. ACTA DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
*La Pradera ORDINARIA

_ N. 508

Hora de inicio: 7:40 p.m.
30/04/2024 Hora de terminacidn: 10:04 p.m.

En Bogotd D.C., a las 7:40 p.m. del dia 30/04/2024, se reunieron los consejeros:
Lizzet Castillo, Carmenza Medellin, Franklin de la Torre, Carlos Corredor
Paipa, José de Jesi(s Cardenas, Alicia Aguilar Administradora. Se declara
instalada la presente reunion con el siguiente orden del dia:

1. Verificacidn de! Quorum.

2. Aprobacion de las actas de consejo N° 506 y 507.

3. Propuesta de servicio de vigilancia empresa Seguridad Superior.
4. Revisién convocatoria empresas de vigilancia.

5. Proposiciones y varios.

6. Cierre de Sesion.

1. VERIFICACION DE QUORUM.

Lizzet Castillo presencial 6-901
Carmenza Medellin Virtual 7-1104
Carlos Corredor Paipa Presencial 3-1103
Franklin de la Torre presencial 5-601
José de Jesus Cardenas | presencial | 3-102

Se inicia la reunién siendo las 7:40 p.m. con quorum deliberatorio para la toma
de decisiones,

2. APROBACION DE LAS ACTAS DE CONSEJO N° 506 y 507

lLa aprobacidén de las actas N° 506 y 507 se deja para la préxima reunién,
teniendo en cuenta que el sefior Franklin de ia Torre tiene algunas sugerencias,
las cuales enviard al correp electréni€o. Lizzet Castillo solicita que en las actas
se identifique el aporte de cada uno de los miembros del consejo y no quede
generalizado.



3. PROPUESTA DE SERVICIO DE VIGILANCIA SEGURIDAD SUPERIOR

Se presentan Alberto Ausa gerente comercial, Anderson Carrillo ejecutivo de
cuenta y Andres Rivera gerente de contrats, en representacion de ta empresa
de vigilancia Superior.

La administradora manifiesta que respecto a los valores de herramienta de
inversion se hizo una reunién virtual con Anderson Carrillo pero no se ha
solucionado el tema, ya que se detecté que hay dos facturas repetidas por el
mismo valor, e incluyeron el costo de citoplus ei cual estaba como valor agregado
adicional. Lizzet Castilio manifiesta que en la Ultima reunién realizada con
Carolina Casas, antigua ejecutiva de cuenta de Superior, Carolina presento la
relacion de pagos de herramienta de Apoyo tecnolégico, con las sumas
considerable a favor de la copropiedad, que inicialmente no coincidian con los
valores que manejaba la administracion, cuadro que si refiejaba la realidad de
los gastos, cuando se percatd de su error dejé de proyectar el cuadro y
finalmente dijo gue no lo podia presentar porque se le habia borrado, desde de
esa reunion sorpresivamente cuando volvio a enviar el cuadro ya no teniamos
saldo a favor. Por lo cual solicito a la administracion se revise la gravacion de
esa reunion para que cuando Alicia se siente con Anderson partan la revision
que en ese momento manejaba la adminsitracion.

La administradora confirma que siempre Superiror ha presentado cuadros
informativos diferentes pero ninguno acertivo con la informacion real, por ello
se acuerda realizar una reunion presencial con Alberto Ausa, ios miembros del
consejo y la administracion el dia jueves 9 de mayo a las 2:00 p.m. para revisar
la informacion. :

Alberto Ausa inicia la presentacién de ia empresa de vigilancia Superior, es un
grupo empresarial, certificados por calidad, en proceso de crecimiento
especialmente en el sector residencial. En la actualidad tienen quinientos
ochenta y cuatro clientes, cuentan con fa experiencia en la propiedad horizontal.
En el sector prestan el servicio de vigilancia en el Conjunto Residencial El
Sendero, Los Tres Elefantes, Multiplaza, Terminal el Salitre, Plaza Claro, entre
otros, lo que hace que la supervision sea constante. Sus vigilantes son
capacitados y tienen varios programas de bienestar. La empresa cuenta con un
departamento de marketing para hacer afiches o volantes de diferentes
actividades.

Anderson Carrillo expone el esquema,que se estd manejando actuaimente en el
conjunto:
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a la normatividad de la Superintendencia de Vigilancia.

Teniendo en cuenta el presupuesto del conjunto, Anderson Carrillo y Andres
Rivera, presentan la propuesta para quitar el servicio de recorredor en la noche,
el cual quedaria solo doce horas diurno para disminuir el valor del servicio De
esta manera la propuesta es de $71.921.111. En la noche el coordinador
apoyaria las funciones que realizaba el recorredor nocturno.

I TO DEL SERVIO SEFVHOHD D WIGH AN A |

itens S SRR IOS MAUEMALIDAD ] W W NsUAL va VALOR TOTAL ((WM!

v £ 8 At 14 0 ASAAA 74 HORAY & DOMNG & FE W c !
1 Sogota 1 7 1 12 955 H0x § 16,160 1 o)

SERVID D VISHLANLIA CON ARMNA 14 wORAS LUNES A DOAINGS CON FESTIADS
SALIDA VEMICULAR

{
H
|
|
|
i
b Bogots ] 12555800 $ 244 160 $ 204 wdj
Lizzet Castillo pregunta por qué la tarifa es igual en el servicio con armas que
sin armas. Anderson Carrillo responde que esto esta determinado en el decreto

1591 de 2022.

Franklin de la Torre hace una recomendaccion constructiva para supervisar y
retroalimentar a los vigilantes ya que vio a uno jugando yoyo, igual que el uso
de celular en sus jornadas de trabajo. José de Jesus Cardenas agrega que este
tipo de situaciones se presta para malas interpretaciones de los residentes, por
lo que hay que tomar acciones al respecto.

Carlos Corredor Paipa expone el caso de un sefior que accede al conjunto con
tag pero no es residente y las recepcionistas nunca lo han detenido a preguntarle



porque ingresa, recuerda la normatividad de no entregar los chips a personas
externas. La administradora manifiesta que es responsabilidad de los residentes
que son quienes solicitan la activacion de los tags en la oficina de administracién
y que quedan asignados para las personas que figuran en el censo de residentes.

Lizzet Castillo pregunta si la herramienta del bicicontrol queda para el conjunto
en caso de no dar continuidad al contrato. Alberto Ausa responde que se deja la
base de datos, pero la copropiedad en ese caso tendria que adquirir la licencia.

Carmenza Medellin solicita que la base de datos se deje actualizada, ya que
sucedié con una empresa anterior que se perdid la informacion y no la
entregaron. El sefior Ausa manifiesta que por la ley de Habeas Data las bases
de datos son de propiedad del conjunto y se deben entregar actualizadas.

Anderson Carrillo presenta las herramientas de apoyo en caso de dar continuidad
al contrato actual: apoyo para actividades y eventos $2.500.000, herramientas
de apoyo $98.000.000 adicionaimente los servicios de citoplus y bicicontrol

En caso de hacer un contrato con la propuesta de reducir un vigilante en el turno
de la noche, las herramientas de apoyo serian las siguientes:apoyo para
actividades y eventos $2.500.000, herramientas de apoyo $90.000.000,
adicionalmene los servicios de citoplus y bicicontrol.

Las herramientas de apoyo se darian con un menor valor en la factura, se debe
tener en cuenta que maximo se puede descontar el 50% de la misma, es decir
para tomarlo de esta manera se haria el descuento en varias facturas siguientes
a la nueva contratacion. El consejero Franklin de la Torre solicita que el contador
nos indique como lo aplicaria el conjunto.

Para finalizar Anderson Carrillo presenta un valor agregado adicional que es un
software administrativo denominado comunidad superior, el cual tiene los
siguientes beneficios: control de acceso digitalizado para visitantes, gestién de
correspondencia digitalizado, libros y minutas digitalizadas, control y reserva de
zonas comunes, envio de circulares de forma masiva, recepcién de pgrs de
residentes a la administracion, uso de WhatsApp, aplicaciones y versién web.

4. REVISION CONVOCATORIA EMPRESAS DE VIGILANCIA
La administradora pregunta a los miembros del consejo si se va a publicar la
convocatoria para el servicio de vigilancia, ya que el contrato vence el 30 de

junio/24 y se cuenta con el tiempo preciso para hacer todo el proceso.

Franklin de la Torre considera que se debe invitar dos o tres firmas mds para
conocer sus propuestas. Jesls Cardenas opina que, aunque es una buena



propuesta la que €Xpusc Superior, se deben buscar dos eémpresas mas. Carlps
A Paipa Corredor respaida estas opiniones ya que con otras propuestas 5€ puede
medir el mercado Y se pude hacer una mejor negociacion.

Lizzet Castilig solicita que Iag Propuestas sean enviadas a los corregs
electrénicos.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

Franklin de la Torre Propone hacer el cambio de la salida de Jas puertas
peatonales para que no sea con tag sino con no touch, y recuerda que siempre
se deben traer tres Cotizaciones comparativas.

La sefiora Alicia Aguilar informa que se estan reuniendo as cotizaciones de los
arreglos pendientes de gimnasio, salones, pintura de los primeros pisos y zona
P, por io cual en ia préxima reunién se expondran para la tomg de decisiones.
Frankiin de la Torre solicita que la presentacion sea comparativa item o ftem.
Lizzet Castillo Propone hacer un formato para que estos comparativos se
Manejen en todas las propuestas,

Franklin de La Torre habla respecto al yso de los salones, ya que antes de hacer
la devoiucién del depésito la administracién debe verificar que esté en buenas
condiciones, no se debe permitir o) uso de cinta para Pegar ia decoracién.

Lizzet Castillo propone hacer la préxima reunion el 9 de mayo de 2024 para que
la administradora asista de manerg presencial, Carlos A. Caorredor Paipa hard

6. CIERRE DE SESION

Agotado el orden def dia, siendo las 10:04 p.m. se hace e! cierre de sesidn y
firman para constancia.
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Consejo Administracién Seécretaria




